LA VIOLENCIA CRECIENTE UNA PREOCUPACIÓN PARA LAS ESCUELAS.-

Dra. Inés Siro – Juez de Menores Tribunal N° 5 La Plata. Formador de formadores en Mediación. Disertante en temas de violencia, mal trato y abuso sexual infantil.

Las transgresiones de la conducta de los alumnos llegan hoy a la violencia física y verbal, la mala educación, en algunos casos el consumo de drogas, el robo, el asalto y el homicidio.- A medida que crece la violencia, aumenta la presión para que haya seguridad y orden en las escuelas. Pero cómo proceder?

Dos enfoque interrelacionados:

1) Un programa de prevención de la violencia 

2) Un programa de resolución de conflictos.

LA  VIOLENCIA EN  LA SOCIEDAD

Está aumentando considerablemente la violencia en la sociedad entre personas jóvenes. Este aumento ha llevado a los docentes a preguntarse porqué se produce. Hay tres influencias que ayudan a responder a éste interrogante:

a) los patrones cambiantes de la vida familiar y comunitaria.

b) El hecho de que la sociedad ha redefinido la violencia como normal y aceptable.

c) El acceso fácil a armas y drogas.-

a) Hoy en día los niños están mas aislados de los padres, de los miembros de la familia extensa y de los otros adultos. Los lugares de trabajo están separados de los lugares de vivienda, de modo que los niños no ven casi a los adultos que trabajan. El divorcio, el maltrato, la pobreza, las drogas y otros factores que obstaculizan el quehacer parental sano hacen irrupción en muchas familias. Junto con el aislamiento, la separación y el maltrato llega una falta de socialización.-  ha desaparecido la dinámica de la familia, del vecindario, de la comunidad, la inseguridad, los medios de comunicación ( televisión) videos juegos, Internet, han producido cambios en la socialización de los jóvenes. Es difícil enseñar a los niños a manejar constructivamente los conflictos, sin el ejemplo o con métodos indirectos como son los códigos morales y las normas de vida.-

b) Lo más alarmante es que la violencia en la comunidad y en algunas escuelas es tan común que se la vea como normal, y no como excepcional. Los medios de comunicación tienen aquí un papel preponderante.

c) Gran parte de la violencia resulta de la combinación de armas y drogas. Muchos conflictos que antes terminaban con un labio partido hoy terminan en un tiroteo, o en brutales golpes.- El uso desmesurado de alcohol, lleva a la perdida del control sobre la conducta, y la consecuente prosecución de actos violentos.-

CUAL ES LA RESPONSABILIDAD DE LA ESCUELA?

Hay dos puntos de vista:

1) En las escuelas, los educadores deben tratar de salvar las vidas perdidas.- Salvar los alumnos violentos y destructivos.

Entran en colisión los derechos de los jóvenes con la estructura de sanción de la escuela.-

2) En las escuelas, los educadores deben maximizar el potencial de los alumnos que se comporten bien y quieren educarse.- Este punto de vista sostiene que ha y que retirar de la clase al alumno violento para elevar la calidad y cantidad del aprendizaje de los estudiantes motivados y de buena conducta. Quienes defienden este punto de vista insisten en que se exija al alumno que asuma responsabilidad por sus actos, aceptando las consecuencias de los mismos.-

La prevención de la violencia y la resolución de los conflictos están interrelacionados. Los programas de resolución de conflictos deben tender al entrenamiento de los alumnos a manejar constructivamente sus problemas.-

El conflicto constructivo puede atraer la atención y retenerla , aumentar la motivación para aprender, suscitar curiosidad intelectual y mejorar la calidad y creatividad de la resolución de problemas. Los beneficios de éste entrenamiento van más allá de la escuela, puesto que prepara a los alumnos para manejar constructivamente los conflictos futuros en su carrera, familia, comunidad.

A la escuela le corresponde:

1.-  Admitir que los conflictos destructivos están fuera de control.

2.- Instrumentar un programa de prevención para la violencia.-

3.- Convertirse en una organización que valoriza el conflicto.-

4.- Instrumentar un programa de resolución de conflictos.-

a) Crear un contexto cooperativo.

b) Impartir un entrenamiento en resolución de conflictos y mediación escolar que enseñe a los alumnos a negociar y a mediar, y a los maestros a arbitrar.

c) Emplear la controversia programada para mejorar la enseñanza.-

LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA

Hoy en día las escuelas están implementando programas para reducir o eliminar la violencia. Incluyen diversos componentes:

· Impedir que lleven armas a las escuelas.-

· Patrullaje policial.

· Entrenar al personal docente para intervenir en situaciones violentas.

· Identificar a los alumnos violentos, concentrarse en ellos y emplear recursos para modificar su conducta.-

· Talleres de reflexión y discusión ante episodios de violencia.

Los programas deben ser realistas, en lo que pueden lograr en su espacio de interacción. Las escuelas no pueden modificar el uso de drogas y armas en la sociedad, ni cambiar las conductas en la calle.-

Las escuelas que valorizan el conflicto: Loes educadores necesitan en primer lugar una comprensión general del fenómeno, ver el cuadro 3.1. ( comprensión del conflicto en el contexto escolar) 

Que es un conflicto: Deutsch ( 1973) es quien probablemente mejor lo ha definido: Hay un conflicto cuando aparecen actividades incompatibles. Una actividad impide o interfiere la aparición o efectividad de otra actividad incompatible con ella. Esta actividad puede originarse entre dos personas, o más o entre dos grupos o más. Así hablamos de conflictos interpersonales o grupales.- Ver cuadro 3.2 y 3.3 ( tipos de conflicto) -

LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

La técnica de la resolución de conflictos, tiene una larga data en la historia de la humanidad, China y Japón, civilizaciones milenarias, utilizaban la mediación y la conciliación para resolver los problemas , el jefe de la aldea, actuaba como árbitro, sin aplicar sanciones, trataba de que ellos involucrados llegaran a un acuerdo beneficioso para ambos.- También fueron mediadores, los líderes religiosos de la comunidad.-

Los programas de resolución alternativa de conflictos, son relativamente nuevos, solo tienen tres décadas, surgieron como consecuencia del accionar de varios grupos, los cuáqueros, en EE.UU., los investigadores en el campo de la resolución de conflictos, los adversarios a la guerra nuclear, década del sesenta, y los abogados.

El programa “ Enseñar a los alumnos a ser pacificadores” , forma parte de un enfoque más amplio que emplea un contexto cooperativo y la controversia programada para entrenar a todos los alumnos en la negociación de sus conflictos y la mediación entre sus compañeros.

DOS ENFOQUES:

1) El programa apunta a entrenar a los líderes del grupo.

2) El programa apunta a entrenar a todos los alumnos.

El entrenamiento puede consistir en un par de hs semanales, durante un semestre, por ejemplo.

DOS PREOCUPACIONES BÁSICAS EN UN CONFLICTO.

La forma de abordar un conflicto, es algo natural, lo hacemos de manera inconsciente, y cada uno de nosotros de manera diferente.-

· En cualquier conflicto tenemos que considerar dos preocupaciones:

· Alcanzar la meta ( la preocupación por uno mismo)

· Mantener una relación apropiada con la otra persona ( la preocupación por los otros)

Estrategias para manejar los conflictos.

Cinco estrategias diferentes:

1.-Negociaciones para la resolución del problema.

Cuando la meta como la relación son sumamente importantes, iniciamos negociaciones para resolver el problema. Buscamos soluciones tales como que ambas partes alcancemos nuestras metas respectivas y resolvamos todas las tensiones y los sentimientos negativos. Sin abandonar nuestros intereses, tratamos de encontrar un modo de conciliarnos con los de la otra persona.

2:- Suavizar
Cuando la meta no es importante , pero lo es en grado sumo la relación, renunciamos al objetivo para reservarle a la relación la más alta calidad posible. Conviene suavizar, con buen humor, pedir disculpas, que la otra persona sepa que lamentamos la situación.-

3.- La actitud de fuerza.-

Cuando la meta es sumamente importante y la relación no, tratamos de alcanzar nuestro objetivo forzando o persuadiendo a la otra parte para que ceda. Competimos en una negociación: gana-pierde.

4.- Transigencia recíproca.-

Cuando tanto la meta como la relación son moderadamente importantes, y ninguna de las partes parece obtener lo que quiere, tal vez haya que renunciar a una parte del objetivo y sacrificar parte de la relación para llegar a un acuerdo. Esto puede suponer encontrarse a medio camino y conformarse con la mitad de la meta, o bien dejarlo librado al azar. A menudo los disputantes transigen cuando querrían emprender negociaciones para la resolución del problema pero no tienen tiempo para hacerlo.

5.- Repliegue.-

Cuando la meta no es importante y uno no desea mantener la relación,  tal vez desee renunciar a ambas cosas y así evitar el problema. Esto sucede a veces cuando uno espera un tiempo que uno de los dos se calme, puedan controlar sus emociones, y volver a conversar.-

ENSEÑAR A NEGOCIAR A LOS ALUMNOS. ( FIG. 7.1)

Pilares básicos de la mediación

Conflicto.....Tipos

Comunicación.......Técnicas......Escucha activa, saber preguntar: preguntas abiertas, cerradas y circulares, parafraseo, replanteo.-

Negociación

Acuerdos......parciales, o totales. Temporarios o definitivos.-

MEDIACIÓN ESCOLAR

Empowerment o reconocimiento.

Revaloración de la persona, reafirmación de la autoestima.-

